Hogyan allnak a szlovakiai
magyar vallalkozasok
marketing teren 2023-ban?

"business,




A kutatasrol

Kutatas formaja: online kérddiv
Vizsgalat minta (n): 36 személy
Prototipikus vizsgalati 35-44 éves;
alany: cegtulajdonos;

egyetemet végzett;

vallalkozasa 2014-ben indult;

a nyitrai vagy nagyszombati keruletben
székel;

célpiaca a KVV-szektor (B2SB); fizikai,
kézzel foghato terméket;

a vallalkozasaban egy személy
foglalkozik marketinggel

A vizsgalat korlatai: e a vizsgdlat tulnyomdan nagyszombati és
nyitrai kertletben mikodd vallalkozasok
helyzetképét vetiti elénk;

e a minta nagysaga nem enged
hosszutavu kovetkeztetést levonni,
és 0ssz-szlovakiai altalanositasra sem
alkalmas




Demografial adatok

A valaszadok tdobbsége (47%) 35-44 éves koru, ezt
kovetik a fiatal (25-34 év kozotti) vallalkozok (33%),

valamint 45-54 eév (11%), 55-64 év kozottiek
valamint egy esetben 65 évnél idésebb.

Alkalmazott (5.6%)

Egyéni vallalkozé
(41.7%)

(6%),

BEOSZTAS

Cégtulajdonos (52.8%)

A valaszadodk tulnyomé része cégtulajdonos (53%) vagy egyeéni
vallalkozo (42%). Csupan két* alkalmazott (6%) valaszolt
kérdéseinkre, aki a marketing teruletén belll dolgoztak.

*Adatkorrekcio: Harom valasz esetében korrekciot végeztlink: “cégvezetd” és “kézmlves” egyeb
lehetéségben megfogalmazott valaszokat cégtulajdonosnak és utdobbi esetében egyéni vallalkozonak
tekintettik. A harmadik esetben egy valaszadd egyarant alkalmazotti és vallalkozoi szerepet betolt, 6t az
egyeéni vallalkozok kdzé soroltuk.



Demografiai adatok

egyetemi diploma
(doktori/posztgraduali
gimnazium (16.67%) \ s képzés) (2.78%)

egyetemi diploma
(alap és/vagy
mesterképzés,
osztatlan

) ISKOLAI ) meste!;képzés)
VEGZETTSEG (36:11%)

szakkozépiskola
(16.67%)

szakkozépiskola
érettségivel (27.78%)

A valaszadok tipikusan egyetemi diplomaval rendelkeznek (39%).
A kérddivet kitolték 28%-a legmagasabb vegzettségi szintje
érettségivel zaruld szakkodzeépiskolai képzés.



Demografial adatok

HOGYAN TETT SZERT MARKETING A valaszadok tipikusan harom
TERULETEN SZERZETT TUDASARA? opcidt jeldltek meg:
o alkalomszerlen szerzett
szakmaba vago egyetemi diploma révén [ informaciokbal (56%);
nincs semmilyen ismeretem marketing |ps e tudatosan, sajat akaratbdl
terdleten végzett 6nalld tanulds révén

(elIméleti és gyakorlati) mentoring révén [l (69% );

e szakmaban torténd gyakorlati
munkavegzessel (64%);

mas brandek, cégek praktikainak utanzéasa
réven
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(online) kurzusok révén k]

alkalomszerien elhallott/latott [pys A valaszadok toredéke (6%)
Informaciokbol szerezte tuddsat szakmdba vago
munkavégzéssel a szakmaban [P&] egyetemi képZéS soran, vagy

nincs abszolut marketing terén
szerzett tudasa (8%).

onfejlesztés, 6nalld tanulas révén |24
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Vallalkozasok jellemzOi

VALLALKOZAS INDULASI EVE

A legid6sebb vallalkozas az
ezredfordulon, 2000-ben Kkerult
alapitasra, mig 11%-uk a 2022-es
évben.

A vizsgalt vallalkozasok atlagos
indulasi eve 2014-re tehetd.

A vallalkozasok fele 2016 el6tt
vagy utan lett megalapitva
(median).

VALLALKOZAS PENZUGYI
HELYZETE

A valaszadok pontosan fele
jellemezte vallalkozasat
bizonytalan bevétellikent, mig
masik fele stabil bevételrdl és
novekedesrdl szamolt be.
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A valaszadok vallalkozasanak 83%-a a nagyszombati vagy nyitrai keruletben
székel. igy ezek az adatok feliilreprezentaltak a kutatasban, a kdvetkeztetései
ezen két keruletben székel§ vallalkozasokra vonatkoztathaté leginkabb.



Vallalkozasok jellemzOi

CELPIAC

A vallalkozasok 47%-a célpiaca
a KKV-szektor (B2SB), 14%-anak
pedig kozép- és nagyvallalatok
(B2B). A valaszado vallalkozasok
szintén szamottevd, 36%-a
termel lakossagi piacra, egy
esetben (3%) az eladasra szant
termék kormanyzati szervek felé
kerul értékesitésre.

Ve A

B2A (kozintézmények,
kormanyszervek)

BZB (khZép' éS (28%)

nagyvallalatok)
(13.9%)

. — B2SB (KKV -
kis-/mikro- és
kozépvallalkozasok)
(47.2%)

B2C (lakossagi piac)
(36.1%)
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Vallalkozasok jellemzdi

MIBOL SZARMAZIK A PROFIT
DONTO RESZE?

digitalis termékbdl

NETTO ARBEVETEL 2021-BEN (8%)

A megkérdezett vallalkozasok
12%-a még nem rendelkezett
arbevétellel (az a 12%, amelyik
2022-ben indult); 44%-uk
49 790€ (ez a bevételhatar,
amely AFA/DPH megfizetésére
kOtelezi a vallalkozasokat) alatti
bevételt vallott be, masik 44%-
uk pedig ennél tobbet.

szolgaltatasbol (33%)

kézzel foghato
termékbdl (58%)



MARKETINGSTRATEGIA
ES MARKETINGKOLTES
Azok a vallalkozasok, amelyek
rendelkeznek marketingstratégiaval

atlagban 8922€-t (median: 1750€)
koltenek marketingre, mig az azzal nem

rendelkezok marketingkoltése 1135€-t
tesz ki (median: 375€).

Valaszok

Igen (39%)

RENDELKEZIK
MARKETING-

STRATEGIAVAL?

Nem (61%)



MARKETINGRE FORDITOTT
EROFORRAS VALTOZASA 2023-BAN
(2022-HOZ KEPEST)

A 2023-as évben a valaszadok 47%-anal
varhatoan nem valtozik a
marketingkoltés, mig 50%-uk tervei
szerint novelni fogja a marketingre
forditott penzugyi forrasait.

A marketinget erintd koltségtervezet
novelése fiatalabb vallalkozasokra
jellemzd, atlagosan 2017-ben alapitott
vallalkozasokrol van szo (median: 2018),
tehat 5-6 évesek. Arbevétel tekintetében
ezek a vallalkozasok heterogenek, nem
mutathato ki szembetlnd korrelacio.

Valaszok

csokkenti (3%)

nem valtozik (47%) ——

noveli (50%)



MARKETINGRE FORDITOTT

EROFORRAS VALTOZASA 2023-BAN

(2022-HOZ KEPEST)

A marketingre forditott er6forrasok
novelése mogott egyhanguan a
bevételnovelés és (uj) piacra valo
belépés szerepel. A vallalkozasok
nagyobb elérés révén szeretnék
bevételeiket novelni.

A 2023-as évben marketingre tobb
er6forrast forditd vallalkozasok
megtérilést [dthak a marketing
eszkozeiben.

Valaszok

csokkenti (3%)

nem valtozik (47%)

noveli (50%)



Valaszok

AZ EROFORRAS NOVELES MERTEKE
EGYES PLATFORMOK KOZOTT

A weboldal kiemelkedik a maga Mennyivel tervezi noveli a marketingkoltést egyes
50%-aval, ami érthetd, hiszen annak platformok kozott?
minden része a tulajdonos

Nem hasznalom marketingcélokra [Jj Jelent6sen kevesebbet tervezek kélten Kevesebbet fogok
ellenorzese alatt van, O hatarozza kolteni Nagyjabol ugyanannyi koltést tervezek [l Tobbet fogok kélteni  [Jl] Jelentésen tébbet fogok
meg a rajta szereplé tartalmat és kltenl

hasznalt praktikakat, mig ez mas

platformokrol nem feltetlendl Sajat weboldal 8% I 33% _
mondhato el. Jelents

. , . , s G I 19% 39% 28% 11%
koltségcsdkkentés nem mondhatd el °09® I __
egyetlen platformnal sem: a sajat Facebok 6% 539

weboldalt es Facebookot bar tobben

jeloltek meg, mint a Google-t és Instagram 25% I 47%

Instagramot, a kllonbség nem
szamottevod.




MARKETINGESZKOZOK
HITELESSEGE ES AZOKBA
FEKTETETT BIZALOM

A Facebook és Instagram a

legkiegyensulyozottabb bizalom
terén, kozel harmados aranyban
oszlik meg a bizalom, semleges

attit(id és bizalmatlansag.

A valaszaddok 0Osszességében a
Google-hirdetéseket és -talalatokat
talaltak a legmegbizhatébbnak (55%)
és leghitelesebbnek  (56%). A
valaszadok ezzel megegyezben a
Google marketingeszkozeit szeretnék
tobb forrasraforditas révén sajat
céljaik elérése hasznalni, ami
egybeesik az abba vetett bizalommal.

Valaszok

B Egyaltalan nem bizom meg benne [ Inkdbb nem bizom meg benne
B Inkabb megbizom benne [ Teljes mértékben megbizom benne
megitélni

Meg is bizom benne, meg nem is
Nem hasznalom, nem tudom

0% 20 40 60 80 100

Instagram (hirdetés) REXA 17% - 25% -. 14%

B Egyaltalan nem tartom hitelesnek [ Inkdbb nem tartom hitelesnek Hitelesnek is tartom, meg nem is
B Inkabb hitelesnek tartom [J] Teljes mértékben hitelesnek tartom Nem hasznalom, nem tudom
megitélni

Google (hirdetés) K& 0 25%

0% 20 40 60 80 100

I AT
Hagyomanyos média WARA 15% 27%

Google (talalatok) B 2 33%




Valaszok

SZLOVAKIAI MAGYAR VALLALKOZASOK
ALTAL HASZNALT ONLINE
MARKETINGESZKOZOK

A vallalkozasok tdbbsege 92%-a a Facebookot,
58%-a sajat  honlapot, 50%-a pedig
Instagramot hasznal marketingcélokra.
Egyértelmien kiemelkedik a trend: a
megkérdezett szlovakiai magyar vallalkozasok
nem élnek a kor a legujabb
marketingeszkozeivel, leginkabb az eddig
bevalt platformokat es praktikakat hasznaljak.
A BeReal, Reddit és Twitter, chatbot eés
influencer marketing elenyészéen vagy
vegképp kihasznalatlan eszkoz.

Facebook

Honlap (sajat)

Instagram

Google (PPC hirdetések)
YouTube

Hirlevél (sajat)

Webshop

Blog

Keres6optimalizalas (SEO)
Online csoportokban kommentelés
LinkedIn

TikTok

Banner reklam (weboldalon)
Linképités

Messenger hirdetés

Egyéb

Affiliate marketing

Pinterest

Mobil applikacio

Arésszehasonlité oldalon valé megjelenés




Valaszok

SZLOVAKIAI MAGYAR VALLALKOZASOK
ALTAL HASZNALT OFFLINE
MARKETINGESZKOZOK

Az offline marketingeszkozok kozott
egyontetlien vezet az ajanlas a maga 80%-aval
(ami tulajdonképpen a cégtdl fuggetlen,
leginkabb az Ugyfél, vasarlo, partner akaratatol
fugg, a vallalkozas legfeljebb batorithatja ra), a
néevjegy (36%) és Kkiallitas rendezvényeken
(28%). Egyarant fontos még a networking
(19%) es partnertalalkozo (17%). Ezen kivul a
“megfoghatd” marketingeszkozokben (a
kiallitast - 28% - kovetb6en) a reklamtablak
(19%), autoreklamok (14%), hideghivasok (11%)
és klulonbozd jarmlveken (nem autdokon)
elhelyezett reklamok (11%) vezetnek.

Ajanlas

Névjegy

Kiallitds mas rendezvényen
El6adas rendezvényen
Networking

Reklamtablak
Partnertaldlkozé

Rendezvény

Autoreklam (hirdetés aut6 feliiletén - pl.
tivegfélia)

Cold call (hideghivas)
Jarmdireklam
Szponzoracio

Hirdetés Ujsagban
Hlségprogram

SMS marketing
Oriasplakat (billboard)
DM levél (postai)

Konyv iras (e-konyv), kiadas (marketing
céllal)

Megallitotabla (lizlethelyiség kornyékén)
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Valaszok

SZLOVAKIAI MAGYAR VALLALKOZASOK
ALTAL LEGEFFEKTIVEBBNEK TARTOTT
MARKETINGESZKOZOK

A valaszaddkat ugyanugy megkeértik, hogy
nevezzek meg a szamukra legfeljebb harom
leghatekonyabb marketingeszkozt.

A valaszaddék altal megnevezett eszkdzok
harom vonalon mozogtak: az egyik a
kozosségi média eszkozei, mint a Facebook
(36%), illetve a Facebook-hirdetéseket
beleszamolva (42%): masik a keresémotor
altal felkinalt lehetéségek mint a Google
Maps,PPC-hirdetések, keresboptimalizalas és
mas Google altal kinalt lehetéségek (33%); a
harmadik pedig az offline vilagban valo
kapcsolatteremtés kozvetett ajanlas,
rendezvény, networking vagy partnertalalkozo
reven (61%).

Nevezze meg a vallalkozasara szamara leghatékonyabb
marketingeszkozt

A valaszaddok maximum 3 eszkdzt nevezhettek meg (nyilt kérdés).

—

Facebook

—
—

(%]

ajanlas

Google

rendezvény

networking

PR-cikk

Google Ads

Facebook-hirdetés 2

keresboptimalizalas ¥

webshop

Instagram

—

reklamtabla

cold call

weboldal



Osszefoglalé

1.A megkérdezett vallalkozasok 61%-a nem rendelkezik marketingstratégiaval. Azok a vallalkozasok, amelyek
rendelkeznek marketingstratégiaval atlagban 8922€-t (median: 1750€) koltenek marketingre, mig az azzal nem
rendelkez8k marketingkoltése 1135€-t tesz ki (median: 375€).

2.A megkeérdezett vallalkozasok 50%-a tervei szerint novelni fogja 2023-ban a marketingre forditott er6forrasait,
mig a 47%-uk tartja a koltések mertekét a 2022-es szinten. Az eréforras raforditasanak novelése mogott a valaszadok
az Ujabb csatornak hasznalatat, marketingcsatornak és -lehetéségek bévilését, valamint a piacon valo novekedés
fenntartasat neveztéek meg okként.

3.A megkérdezettek vallalkozasok 50%-a tervei szerint a weboldalra fog tobb pénzt forditani, a 39%-uk a Google
marketingeszkozeit fogja intenzivebben hasznalni. A valaszadék 31%-a és 22%-a fogja nodvelni a
marketingkoltségeit Facebookon és Instagramon.

4.A valaszadok a Google-hirdetéseket és -talalatokat talaljak a legmegbizhatobbnak (55%) és leghitelesebbnek
(56%). A Facebook és Instagram megitélése nagyjabol egyharmad aranyban, (megbizik/hiteles, semleges, nem bizik
meg/nem hiteles) viszonylag egyenléen oszlik meg,.

5.A megkérdezett vallalkozasok a kor a legujabb online marketingeszkozeivel szemben, leginkabb az eddig bevalt
platformokat (Facebook - 92%, sajat honlap - 58%, Instagram - 50%, YouTube - 31%) hasznaljak. A BeReal, Reddit
és Twitter, chatbot és influencer marketing elenyészéen vagy végkeépp kihasznalatlan marketingeszkdz, ill. -platform.

6.A valaszaddk altal megnevezett leghatékonyabb marketingeszk6zok harom vonalon mozogtak: az egyik a
Facebook és hirdetései (42%); masik a keresémotor altal felkinalt lehetéségek mint a Google Maps,PPC-hirdetések,
keresGoptimalizalas és mas Google altal kinalt lehetdoségek (33%); a harmadik pedig az offline vilagban valé
kapcsolatteremtés kozvetett ajanlas, rendezvény, networking vagy partnertalalkozo (61%).
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